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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Degerli paydaslarimiz,

Hotel Royal Hill olarak, siirdlrilebilir turizm ¢alismalarinin toplum ve cevre lzerindeki olumsuz

etkileri en aza indirdiginin ve bu konuda tizerimize diisen sorumluluklarin bilincindeyiz.

Bir sonraki kusaklar icin daha iyi bir diinya birakma hedefindeyiz. Bu sebeple eneriji, su ve atiklarin
yonetimi, cevre lizerindeki etkilerin azaltiimasi, kiiltlirel mirasin korunmasi, bélge halki ve ziyaretgilerin yasam
kalitelerinin artmasi gibi pek ¢ok konuda ¢alismalarimizi slirdiirliyoruz. Strdurdlebilir turizm ¢alismalarinin
etkin bicimde yonetilmesine yogunlasarak; genel verimliligimizi, kalitemizi ve ¢evresel performansimizi her

gecen glin arttirmayi hedefliyoruz.

RAPOR HAKKINDA

2024 yili itibariyle surdirilebilirlik ¢alismalarimiza basladik. Surdirdlebilirlik raporumuzda ekonomik,
cevresel, kiltlrel, sosyal, toplum, insan,atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu konularinda yaptigimiz
calismalari ortaya koyduk. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tim paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Calismalarimizin basarili ve siiregen
olabilmesi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimiz ile birlikte hareket

ederek mumkiin olacaktir.

Her yil dlizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu rapor, turizmin siirdtrilebilirligi igin yaptigimiz ve

yapacagimiz ¢alismalari paylasacagimiz énemli bir iletisim aracidir.

ViZYONUMUZ

Hotel Royal Hill ailesi olarak, insana ve dogaya deger veren, misafir memnuniyeti odakli bélgemizin dncii
isletmelerinden olarak, tlke turizminin strdirilebilirligini saglamak.

MISYONUMUZ

Bolgemiz otelcilik sektoérinin; cevreye duyarl, misafir memnuniyetini ilke edinmis, yenilikgi,
gelismeye acik ve ilk akla gelen yiizii olmak igin variz.




TESIS HAKKINDA

Antalya , Konyaalti sahilindeki Turizm isletme belgeli otelimiz 2006 yilindan itibaren ,56 oda 120 yatak
ile hizmet vermektedir.

POLITIKALARIMIZ

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Hotel Royal Hill olarak c¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler ve gelecek nesiller igin kaynaklarin
varhigini korumayi 6nemseriz.

bunun igin;

e Kanun ve mevzuatlara bagh kaliriz.

e isletme olarak urettigimiz atiklari tiiriine ve tehlike siniflarina gére ayirmaya énem veririz.

o oTehlikeli maddeler ve kimyasallari yalnizca gerektigi kadar kullanir, ¢evreye duyarli
oldugunu gosteren etiketinin olmasina énem verir ve bu sayede cevreye verilen zarari
azaltinz.

e Hotel Royal Hill olarak aldigimiz Griinlerde “geri donlsiim” ve “cevre dostu” etiketinin
olmasini 6nemser ve bdylece ¢evrenin korunmasini destekleriz.

o Tek kullanimlik malzemeleriihtiyacimiz kadar kullanir ve bu malzemelerin geri dontsimin
Ozenle takip ederiz.

e Atiklar tirlerine gore ayri alanlarda depolar, yetkili firmalara teslim eder ve gerekli tim
kayitlari tutariz.

e Cevreye olan hassasiyetimiz dogrultusunda eneriji, su ve diger tim dogal kaynaklarimizin
kullaniminda tasarrufu 6n planda tutariz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgcilerimiz ve diger tim paydaslarimizla paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi izler, hedeflere uyumu takip eder ve
performansimizi slirekli olarak iyilestirmeye calisiriz.

e Cevrenin korunmasi konusunda egitim programlari ile personelimizin cevre bilincini

artirmayi hedefleriz.




ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

iklim krizi ile miicadele edebilmek icin enerjimizi verimli kullaniyor ve daha az ener;ji

tiketimini desteklemek icin calismalar yapiyoruz.
Bu baglamda;

e Tikettigimiz enerji miktarini diizenli olarak takip eder, enerji verimliligimizin iyilestirilmesi
adina gerekli dnlemleri aliriz.

e Enerji verimliligine iliskin yasal yliktumlullklerimizi takip eder ve yerine getiririz.

e Enerji verimliligini destekleyecek, enerji kullanimini azaltacak ve enerji tiketim
performansimizi sirekli iyilestirecek ¢alismalari yiritir ve sonuglarini takip ederiz.

e Calisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

e Misafirlerimizi, calisanlarimizi, ziyaretgilerimizi ve tedarikgilerimizi enerji verimliligi
konusunda bilinglendirmeyi ve tiim paydaslarimizla is birligi yapmayi dnemseriz.

e Enerji tasarrufu ylksek Grlin, ekipman ve techizatlari; satin almaya ve kullanmaya calisiriz.
e Enerji Yonetim Sistemimizi belgelemeyi, tim departmanlarimizla paylasmay! ve enerji

performansimizi siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
e Enerji risklerini vebu baglamda olusabilecek acil durumlari degerlendirir ve gerekli

onlemleri aliriz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

e Hotel Royal Hill olarak tedarikgilerimizin Cevre ve is Sagligi Givenligi Yonetim Sistemleri,
Kalite Glivence Yonetim Sistemleri ve uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre ve
surdardilebilirlik sertifikalarina sahip olmalarini 6nemseriz.

e Tedarik ettigimiz trinlerin cevre dostu olmasina dikkat ederiz.

e Tedarikgilerimizi secerken cevre duyarl olmasina, kaynaklari dogru bir sekilde kullaniyor
olmasina ve avlanma konusundaki yasaklarina uyuyor olmasina 6nem veririz.

e Daha az atik cikaran ve daha az ambalajla teslim edilebilen Grlnleri satin almayi hedefleriz.

e Daha az eneriji tiiketen cihazlari almaya dikkat ederiz.

e Satin almalarimizda geri donistirilmis malzemeden yapilan veya geri donistirdlebilir
olan, organik, hayvanlar lizerinde denenmemis ve zararh kimyasal bilesenler icermeyen
Uranleri tercih ederiz.

e Bulundugumuz bolgenin kalkinmasini desteklemek amaciyla yerel tedarikcilerle calismayi
onemseriz.

e Satin almalarimizin verimli ve ¢evreye duyarli olmasina; kiltlirimazi ve geleneklerimizi

yansitmasina 6nem veririz. Bu yaklasimlarimizi tedarikgcilerimizle de paylasiriz.




KADIN HAKLARI VE CiNSiYET ESiTLiGi POLITIKASI

Hotel Royal Hill ailesi olarak otelimizde kadinlarin varliklarini sonuna kadar destekliyoruz

ve hem bizlere hem de diinyaya kattiklari degerin farkindayiz.

e Kadin erkek farketmeksizin ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahinin saglanmasini

onemseriz.

Kadinlarin otel yonetiminde aktif olarak rol almalarini destekleriz.

Tum departmanlarimizda, gérev dagilimini esit bir sekilde yapar ve kadinlarin is giicline

olan destegine 6nem veririz

Hotel Royal Hill cinsiyet ayrimi gézetmeksizin esit ise, esit licret verir.

Kadin erkek ayrimi yapmadan, esit kariyer firsatlari sunmavya calisiriz.

Calisma sartlarinin; is, aile ve yasam dengesini korumasini 6nemseriz.
Hotel Royal Hill ailesi olarak kadinlarin; istismar, taciz, ayrimcilik, zorbalik, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina asla izin vermeyiz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Hotel Royal Hill olarak gelecegimizi cocuklarin sekillendireceginin farkindayiz. Onlari bir
birey olarak tanimak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi korumak; saglikli ve

glvenilir bir ortam olusturmak birincil gérevlerimizdendir.
Bunu saglamak igin;

e Otelimizde ¢ocuklarin gelisimine yonelik hizmetler sunar; istek, dislince ve duygularini
Ozglrce ifade edebilecekleri ortamlar yaratiriz.

e Otelimizde ¢ocuk isci calistirilmasina asla misaade etmeyiz ve tiim is ortaklarimizin da bu
dogrultuda davranmasini Gnemseriz.

e Katildiklari aktivitelerde, yetiskin denetiminde olduklarindan emin oluruz.

e Cinsiyet, Irk, din, dil, kaltir farketmeksizin tiim cocuklar esittir ve BC HOTEL SPA bu
konuda ayrimcilik yapilmasina asla miisaade etmez.

e Cocuklarileilgili siphe iceren faliyetleri fark ettigimizde, 6ncelikle otel yonetimine iletir;

gerekirse resmi kuruluslari da bilgilendiririz.




ENERJi YONETIMI

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagida belirtilen ¢alismalar yapilmakta ve bu galismalarin
surekliligi saglanmaktadir.

Tim odalarimizda, balkon kapisinin agilmasiyla isitma ve sogutma sistemi otomatik olarak devre disi
kalmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufu saglayan ampuller ve LED isiklar kullaniimaktadir.

Misafir odalarimizda bulunan TV’ler A sinifidir, diislk elektrik tiiketimi saglarlar.

Otelimizde Energy Saver Sistem kullaniimaktadir.

Havalandirma sistemimizde frekans invertori ve timerlar kullanarak, elektrik tasarrufu saghyoruz.
Soguk hava odalari, buzdolaplari, buz makineleri ve gaz ocaklarinin diizenli bakimlari yapilarak,
enerji kayiplari engellenmektedir.

Yikama ve Kurutma kaynakli elektrik tiiketimini distirmek icin talepte bulunmayan misafirlerimizin
odalarindaki havlulari iki glinde bir degistirmekteyiz.

Otelimizin tim pencerelerinde i1si yalitimi amaciyla ¢ift cam kullanilmaktadir.
Misafir odalarimizdaki mini barlar, glines 1siglyla dogrudan enerji kaybini engellemek amaciyla

dogrudan glines 1sigina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

Dolap ve firin kapi contalari isi kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Otelimizde dis aydinlatmalar timer ile kontrol edilmektedir.

Frekans kontrolli hidrofor sistemleri sayesinde kisi sayisina bagl su tiketimi dusirilerek
motorlarin elektrik altinda siirekli galismasi dnlenmistir.

Otelimizde klimalar, hidrofor pompalari ve isitma sistem pompalarinda bulunan frekans invertorleri
ve otomasyon sistemi sayesinde daha az elektrik tiiketilmektedir.

Saunamizda bulunan kontrol paneli sayesinde, enerji tasarrufu sagliyoruz.
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SU YONETIMI

Gelecek nesiller icin, daha fazla temiz su kaynagina ihtiya¢ oldugunun bilinciyle hareket ediyor ve

Hotel Royal Hill olarak su kullanim miktarimizi azaltiyoruz.

«» Otelimizdeki tim lavabo ve duslarda akan suyun debisi disirilerek su tasarrufu saglanmistir.

% Isletmemizdeki tiim tuvalet rezervuarlarindan her kullanimda en fazla 4 litre su akmaktadir.
Ozmos ve yumusatma sistemlerimizin filtrelerinin tamami servis tarafindan yenilenmis ve su verimi
arttirldmistir.

“* Sudepomuzun bakimlari diizenli olarak yapilmakta ve kayitlari tutulmaktadir.

*» Otelimizde bahge sulamada damlama sistemi kullaniimaktadir.

“* Yikama kaynakh su tiketimini distrmek icin talepte bulunmayan misafirlerimizin odalarindaki
havlulari glin asiri degistirmekteyiz.

+* Tuvaletlerimizde su tasarrufu saglamak amaciyla ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

*» Su kayiplarinin dnlenmesi amaciyla bahge sulama, giin i1sig1 sonrasi yapilmaktadir.

ikili sifon




ATIK YONETIMI

Hotel Royal Hill olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizle atik miktarini azaltmayi ve iyi bir atik
yonetimiyle geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanarak ¢evreye verilen zarari azaltmayi hedefliyoruz.
Personellerimize atik ayristirmanin 6nemi ve nasil yapildigi konusunda egitimler veriyoruz.
Otelimizdeki genel alanlarda, misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin ¢op kovalar
bulunmaktadir.

isletme olarak tehlikeli atiklarimizi, tehlikeli atik deposunda biriktiriyor ve lisansh atik tasima
firmalarina veriyoruz.

Mutfak ve tim barlarimiza, atiklarin kaynaginda dogru bir sekilde ayristiriimasi icin geri donliisim
kovalari koyulmustur.

Otelimizde icecek servisi, icecek Unitelerinden saglanarak tek kullanimlik kutu icecek kullanimi
engellenmektedir.

Ambalaj atigI miktarini azaltmak igin tek kullanimlik olan kahvaltilik Griinler, bliylik ambalajl kovalar
seklinde satin alinmaya baslanmistir.

Personele verilen egitimler sayesinde kullanilan yaglarin giderlere dokilmesi engellenmis; bitkisel
atik yag toplama deposunda biriktirilerek, lisansli firmalara gonderilmistir.

Satin almalarimizi biyik ambalajlarla yaparak kati atik Gretimimizi azaltiyor ve ¢evreye verilen
zarari engellemeye calisiyoruz.

Yazismalarimizi mail yoluyla yaparak kagit tiiketimini azaltiyoruz.

Otelimizdeki tim tuvaletlerde misafir ve personeller igin, ¢oplerin tuvalet yerine ¢ép kutularina

atilmasi yoniindeki bilgilendirilme yazisi bulunmaktadir.

Geri dontsim kovalari Geri dontsim kovalari




ATIK URETIMiMiz

TEHLIKELI ATIKLARIN YONETIMI

Tehlikeli atik miktarimizi takip ediyor ve miimkiin oldugunca az tehlikeli atik Giretmeye calisiyoruz. Urettigimiz
tehlikeli atiklari uygun kosullarda topluyor, depoluyor, etiketliyor ve lisansh atik firmalarina gonderiyoruz.
Cevre Egitimlerimiz sayesinde, tehlikeli atiklarin ¢alisanlarimiz tarafindan dogru yénetimini sagliyoruz.

Kizartma yaglarimizin polar madde yizdelerini diizenli olarak oOlgerek bu dogrultuda degisimini
yapiyoruz. Bu yaglari uygun kosullarda gecici olarak depoluyor ve lisanli atik firmalarina teslim ediyoruz.

Otelimizin belirli noktalarina koydugumuz atik pil toplama kutulari sayesinde, atik pillerin ¢cevreye
verecegi zarari engelliyor ve atik pillerimizi belediyeye teslim ediyoruz.
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CEVRE YONETIMI

“» Departmanlarimiza Cevresel konularda egitimler verilmis ve bu egitimler kayit altina alinmistir.
% Satin alma politikamiz dogrultusunda aldigimiz tiim ekipman ve makineleri enerji tasarrufu en ytiksek
olanlardan segiyor, biyik ambalajlarla satin almalar yapiyor ve bu sayede ¢evreye verilen zarari

minimum diizeyde tutuyoruz.




“* Hotel Royal Hill ailesi olarak ¢evre etkinlikleri diizenliyor ve boélgemizde mintika temizligi yapiyoruz.

% Cahsanlarimiza uzman kisiler tarafindan kimyasal kullanim egitimi aldiriyor ve cevreye verilen zarari
en aza indirgemeye calisiyoruz.

“» Cevreye verilen zarari azaltmak i¢in plastik kullanimini kademeli olarak azaltiyoruz. Bu dogrultuda
plastik pipet yerine kagit pipet kullanmaya basladik.

«» Tum tehlikeli atiklarimizi lisansli firmalara veriyor ve dogaya karismasini 6nliiyoruz.

TEK KULLANIMLIK PLASTiK VE AMBALAJLI URUN TUKETIMI

Tek Kullanimlik ambalajli Girlinler yerine , depozitolu ve tekrar doldurulabilir Glrnler
kullaniyoruz.

MOTORIN VE LNG TUKETIiMiMiz

KiMYASAL YONETiMI

isletme olarak gevre dostu temizlik Griinlerini tercih ediyor ve bu riinleri tasarruflu kullanarak
kimyasallarin cevreye verdigi zarari olabildiginde azaltmaya calisiyoruz. Boylelikle isletme olarak kimyasallarin
dogaya verdigi zarari azaltiyoruz.

Kimyasallarin nasil ve nerede kullanilacagl, dokiilmesi sagilmasi durumunda neler yapilacagi
konusunda c¢alisanlarimiza Kimyasal Egitimi aldiriyoruz.




PERSONEL EGITIMLERIMIz

Hotel Royal Hill olarak 6nce egitim anlayisini benimsiyoruz. Egitimlerimizi i¢ ve dis kaynakl olarak veriyoruz.

Oryantasyon egitimlerimiz sayesinde, calisanlarimizin en iyi hizmeti verebilecek donanima sahip
olmasini saglariz.

Yine otelimizde uzman kisiler tarafindan saglanan is Saghgi ve Giivenligi Egitimi sayesinde saglikh ve
givenli bir is ortami olustururuz. isletme olarak belirli kisilere ilk Yardim Egitimi aldirir ve acil durumlarda ilk
miidahalenin dogru bir sekilde yapilmasini saglariz.

Cevre Egitimlerimiz sayesinde dogal kaynaklari ve dogal yasami koruma, atik Uretimini azaltma ve
dogru ayristirma, tehlikeli atiklarin yénetimi konularinda ¢alisanlarimizi bilgilendiririz.

Kimyasal Kullanimi ve Hijyen Egitimlerimiz sayesinde g¢alisanlarimizi bilinglendiririz.

Otelimizde Yangin Egitimleri verir, calisanlarimizla birlikte yangin tatbikatlari diizenleriz.

Yine otelimizde tiim c¢alisanlarimiza Siirdirulebilir Turizm Egitimi verir ve onlarinda bu siirece en dogru
sekilde dahil olmalarini saglariz.




SURDURULEBILIRLIK FALIYETLERIMIZ

ENGELSIZ YASAM

Hotel Royal Hill olarak engelli misafirlerimizi Gnemsiyor ve onlar icin calismalar yapiyoruz.
Otel girisinde engelli rampasi ve asansorde seslendirmeli yonlendirme vardir.

CEVRE EGIiTiMLERiMiz

Hotel Royal Hill olarak i¢ ve dis kaynakli Cevre Egitimleri veririz. Calisanlarimizi enerji verimliligi, dogal
kaynaklari koruma, kimyasal kullanimini azaltma, atik yonetimi ve dogal yasami koruma gibi konularda
bilgilendirir ve onlari calismalarimiza dahil ederiz.

ENDEMIK BITKILERi KORUMA

Otelimizde peyzaj dlizenlemesi yaparken endemik bitkilerin tercih edilmesini destekleriz.

YANGINLA MUCADELE

Otelimizin iginde ve gevresinde bulunan ylizlerce aga¢ ve bitkiyi olasi bir yanginda koruyabilmek igin
¢alismalar yapmaktayiz. Bu baglamda ¢alisanlarimiza yangin egitimleri verir ve onlarla birlikte yangin
tatbikatlari diizenleriz.




MAVi KAPAK KAMPANYASI

Hotel Royal Hill olarak, Turkiye Omurilik Felgliler Derneginin

diizenlemis oldugu mavi kapak kampanyasina destek veriyoruz. Otelimizin ¢esitli alanlarinda
bulunan kapak toplama kutulari sayesinde engelli bireyler igin umut

oluyoruz.

“ Tum personel alanlarina su sebilleri koyarak, plastik kullanimini azaltiyoruz.




TESEKKURLER
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